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1.0 CONSIDERACOES INICIAIS

O Termo de Referéncia para elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico
(PMSB) do municipio de Japi/RN estabelece que: “A elaboragdo do Plano de Mobilizagdo
Social (PMS), intitulado de Produto B, devera ser efetuada no segundo més ap6s a Ordem de
Servigo”.

Visando atender ao que determina o Termo de Referéncia que baliza a execugdo do
PMSB de Japi/RN, apresenta-se o presente PMS. Este documento reflete o que esta prescrito
no Termo de Referéncia, na Proposta Técnica dos Consultores e as orientagdes da coordenagao
e fiscalizagdio da Prefeitura Municipal de Japi/RN (PMJ), bem como nas recomendagdes do
Ministério das Cidades representado pela Secretaria Nacional de Saneamento Bésico. Na
presente versio do PMS estdo também contempladas as sugestdes e recomendagdes do Comité
Executivo.

Apresentam-se, inicialmente as consideragdes a respeito do instrumento contratual que
aponta as diretrizes para execucdo do presente trabalho, do escopo do trabalho e objetivos a
serem alcangados, sobre os produtos a serem fornecidos em decorréncia da execugdo do objeto

contratual, bem como sobre o contetdo do presente PMS.

1.1 Identificaciio do contrato de prestagiio de servigos

O presente “Plano de Mobilizagdo Social” decorre do Contrato n° 3012/2016, firmado
entre a PREFEITURA MUNICIPAL JAPI/RN e a EMPATECH - ENGENHARIA PARA O
MEIO AMBIENTE LTDA - EPP, objetivando a prestagdo de servigos especializados de
consultoria para a “Elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do
Municipio de Japi/RN”.

Os principais dados e informagdes que permitem caracterizar o referido contrato de

prestagdo de servigos de consultoria sdo os seguintes:

. Modalidade/Identifica¢dio da licitagiio: Tomada de pregos — Edital 002/2016;
. Data da licitagdo: 07 de outubro de 2016;

. Identificagdo do contrato: N° 3012/2016;

° Data da assinatura do contrato: 22/03/2017;

. Ordem de servigo para inicio dos servigos: 22/03/2017,;
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o Prazo de execugdo dos servigos: 8 meses;

. Data prevista de encerramento do prazo contratual: 22/11/2018;
. Valor do contrato: R$ 124.540,97;

© Origem dos recursos financeiros: FUNASA/MS; Saneamento bésico.

Com base nas clausulas e condigdes do referido contrato, das determinagdes do Edital
002/2016 e seu Termo de Referéncia, bem como no definido nas Propostas Técnica e de Prego
da Contratada, é que se desenvolvem os estudos, levantamentos e plangjamentos que visam a
elabora¢do do PMSB de Japi/RN, cujos resultados estardio expressos no conjunto dos relatorios

técnicos e demais produtos estabelecidos no escopo contratual.

1.2 Abrangéncia territorial do planejamento

O municipio de Japi est4 localizado na mesorregido Agreste Potiguar (Figura 1.1) e na
microrregido Borborema Potiguar do Estado do Rio Grande do Norte. Sua 4rea € de 188,989
km? representando 0,3579% do Estado do Rio Grande do Norte. A sede do municipio tem uma
altitude aproximada de 284 metros distando 168 km da capital Natal. O acesso ¢ feito, a partir
de Natal, pelas rodovias BR 226 e RN 104.

Entre 2000 e 2010, a populagdo de Japi teve uma taxa média de decrescimento anual
de 1,35%. Na década anterior, de 1991 a 2000, a taxa média de crescimento anual foi de 0,46%.
No Estado, esta taxa foi de 1,56% entre 1991 e 2000. No pais, foram de 1,17% entre 2000 e
2010 e 1,63% entre 1991 e 2000. Nas tltimas duas décadas, a taxa de urbanizagdo do municipio
cresceu 5,1%.

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de Japi € 0,569, em 2010.
O municipio esta situado na faixa de Desenvolvimento Humano Baixo (IDHM entre 0,5 ¢
0,599). Entre 2000 e 2010, a dimensio que mais cresceu em termos absolutos foi Educagéo
(com crescimento de 0,244), seguida por Renda e por Longevidade. Entre 1991 e 2000, a
dimenséo que mais cresceu em termos absolutos foi Longevidade (com crescimento de 0,142),

seguida por Educagdo e por Renda.
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Figura 1.1 —- Mapa de localmcio de Japi - RN
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Fonte: Empatech (2017).

Japi ocupava a 4869* posi¢do, em 2010, em relagdo aos 5.565 municipios do Brasil,
sendo que 4868 (87,48%) municipios estdo em situagdo melhor e 696 (12,5%) municipios estdo
em situagfo igual ou pior.

1.3 Objetivos e escopo dos estudos e planejamentos

O PMSB, ora em elaboragdo, constitui-se numa ferramenta indispensavel de
planejamento e gestdo para alcangar a melhoria das condigdes sanitdrias e ambientais do
municipio e, por consequéncia, a qualidade de vida da populagdo. A universalizagdo do acesso
ao saneamento basico, em termos quanti-qualitativos, de forma equénime, permanente e com
controle social é um desafio para o poder piblico municipal, como titular dos servigos de
saneamento. Esse € o objetivo precipuo do presente instrumento de planejamento.

Para tanto, serd necessario planejar dentro de um processo participativo:

e A disponibilizagdo de 4gua com qualidade para toda a populagdo, dentro de um
contexto de eficiéncia, com minimizagdo de perdas e desperdicios;



16

i ¥

s TR ) D—

Fundagao Nacional
A coleta e o tratamento dos esgotos sanitarios para todas as residéncias, com

solugdes adequadas e eficientes, o que significa mais satide, qualidade de vida e
desenvolvimento econdmico e social para a populagdo e o municipio, além de
preservacdo do meio ambiente;

e Estruturas adequadas de drenagem e protegdo contra cheias, propiciando condigdes
saudéveis e higiénicas para todas as dreas residenciais do municipio;

e Priticas eficientes e adequadas para a coleta e destinagdo final dos diversos tipos
de residuos gerados no municipio, com remediagdo de dreas contaminadas,
protegendo o meio ambiente e a saide da populagéo; e

e Abordagem setorial das condig¢des de habitagdo, desenvolvimento urbano, satde,
meio ambiente e recursos hidricos complementando o planejamento do saneamento

ambiental do municipio.

O Decreto 7.217, de 21 de junho de 2010, que determinava o prazo até o final do ano
de 2014 para que as prefeituras elaborarem os Planos, sob pena de ndo poderem pleitear
recursos federais para investimentos no setor foi revogado pelo Decreto n° 8.211, de 21 de
margo de 2014 ao qual da nova redagdo estendendo o prazo de elaboragdo dos Planos
Municipais de Saneamento até 31 de dezembro de 2015. Porém, apés 31 de dezembro de 2014,
ser4 vedado o acesso aos recursos federais ou aos geridos ou administrados por 6rgdo ou
entidade da Unido, quando destinados a servigos de saneamento basico, aqueles titulares de
servigos puiblicos de saneamento bésico que ndo instituirem, por meio de legislagdo especifica,
o controle social realizado por 6rgdo colegiado, nos termos do inciso IV.

A Lei 11.445/2007, em seus Capitulos Il e IV, define a finalidade, o conteudo € a
responsabilidade institucional do titular pela elaboragdo do PMSB. A Lei, que representa o
marco regulatorio do setor de saneamento, estabelece ainda quatro eixos principais, quais

sejam:

¢ Planejamento;
e Regulagdo;
e Formatagdo das novas concessdes dos servigos:

¢ Controle Social.
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S#o citagdes que merecem destaque:
“Art. 9. Sdo responsabilidades dos titulares dos servigos:

e Elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei;

e Prestar diretamente ou autorizar a delegagiio dos servicos e definir o ente
responsavel pela sua regulago e fiscalizagdo, bem como os procedimentos de sua
atuacdo;

e Adotar parimetros para a garantia do atendimento essencial & saide publica,
inclusive quanto ao volume minimo “per capita” de dgua para abastecimento
publico, observadas as normas nacionais relativas a potabilidade da 4gua;

e Fixar os direitos e os deveres dos usuérios;

e Estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV do caput do
art. 3° desta Lei;

e Estabelecer sistema de informagdes sobre os servigos, articulado com o Sistema
Nacional de Informagdes em Saneamento;

e Intervir e retomar a operagdo dos servigos delegados, por indicagdo da entidade
reguladora, nos casos e condigdes previstos em lei e nos documentos contratuais.

(Brasil, 2007).
Quanto aos planos de saneamento:

“Art. 19”. § 1° Os planos de saneamento basico serdo editados pelos titulares, podendo

ser elaborados com base em estudos fornecidos pelos prestadores de cada servigo.

i

O plano, que podera ser especifico para cada servigo, abrangera no minimo:

Diagnostico da Situagdo de seus impactos nas condigdes de vida, utilizando
sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e socioecondmicos
e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

Objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizagdo, admitidas
solugdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais

planos setoriais;
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II1. Programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de

modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos

governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

IV.  Agdes para emergéncias e contingéncias;
V.  Mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficicia
das agdes programadas.

§ 4° Os planos de saneamento basico serdo revistos periodicamente, em prazo ndo

superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboragdo do Plano Plurianual. ”

A lei aborda ainda, nos Artigos 11 e 12, os Contratos e, no Capitulo V, a Regulagio
dos Servigos. Quanto ao Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos, cujo contetdo
minimo esta definido no art. 19 da Lei n® 12.305/2010, este mesmo artigo, em seu § 1°, prevé
que pode estar inserido no PMSB, desde que atendidas as disposi¢des da Lei. O Termo de
Referéncia desta concorréncia prevé que o Plano de Saneamento contemple em seu contetido o
Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos.

Para formulagdo da presente Proposta Técnica, foram levadas em conta as
recomendacdes da publicagdo do Ministério das Cidades, intitulada “Guia para a elaboragdo de
planos municipais de saneamento”, o qual foi construido de forma participativa e explicita as
bases conceituais para elaboragdo de PMSB.

Este documento refere especificamente aos principios norteadores do PMSB, quais

sejam:

. Integragdo de diferentes componentes da area de saneamento e outras que se
fizerem pertinentes;

e Promogdo do protagonismo social a partir da criagdo de canais de acesso a
informagdo e A participagdo que possibilite a conscientizagdo e a autogesto da
populagio;

. Promogdo da satde publica;

. Promog¢io da educagdo sanitaria e ambiental que vise a constru¢do da
consciéncia individual e coletiva e de uma relagdo mais harmodnica entre o
homem e o ambiente;

s Orientagdo pela bacia hidrografica;



19
AN
ramasa /
Y
Ministério do Soide
Fundogdo Nocional de Soude

® Sustentabilidade;

® Prote¢do ambiental;

. Informagdo tecnoldgica.

Assim, um PMSB n#o devera ser um documento tnico e exclusivamente tecnolégico,
mas socioambiental, onde a diferenga encontra-se na estratégia de definigdo de metas sociais
além das técnicas convencionais. Ndo tem por objetivo, apenas a definigdo de ampliagdes e
obras, mas sim a cria¢do de solugdes que passam desde a consciéncia da populagdo, mudanga
de cultura de todos os atores sociais, estabelecimento de compromissos com metas, combate a
desperdicios, até novos padrdes de atendimento aos usuérios.

Tecnicamente, o0 PMSB estabelece as condig¢des para a prestagdo dos servigos de
saneamento bésico, definindo objetivos e metas para a universalizagdo e programas, projetos e
acOes necessarios para alcangé-la, contemplando os quatro condicionantes do Saneamento
Bésico: abastecimento de 4dgua potével, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos e drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas e, sua abrangéncia € as areas
rurais e urbanas do municipio.

Desta forma busca-se atender aos objetivos gerais do contrato, de dotar 0 municipio
de Japi-RN de instrumentos e mecanismos que permitam a implantagdo de agdes articuladas,
duradouras e eficientes, que possam garantir a universalizagdo do acesso aos servigos de
saneamento bésico, através de metas definidas em um processo participativo. Atende-se ainda

aos objetivos especificos indicados no Termo de Referéncia, a saber:

. Caracterizacdo geral do municipio tendo como elementos principais: localizagdo
e acessos, populagdo, identificagdo das dreas de interesse e dreas de protegdo
ambiental, infraestrutura, aspectos fisiograficos, caracteristicas urbanas,
condigdes sanitarias, perfil socioecondmico e industrial;

° Caracterizagdio da situagio institucional incluindo o levantamento de legislagdo
relativa ao saneamento basico, normas de fiscalizagdo e regulagdo, identificacdo
de programas, 6rgdos e estruturas de interesse, caracteristicas do prestador de
servigo e dos recursos humanos alocados;

. Identificagsio da situagdo econdmico-financeira dos servigos de saneamento
basico e do municipio, incluindo anélise da sustentabilidade dos sistemas,

avaliagdo da capacidade de endividamento e da disponibilidade de
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financiamento, andlise da necessidade de recursos orgamentarios do prestador
de servigo;
Caracterizagdo dos sistemas de abastecimento de dgua incluindo a caracteriza¢do

e a identificagdo de:

Cobertura e qualidade dos servigos;

Indicadores técnicos, operacionais e financeiros;

Visdo geral dos sistemas (infraestrutura, tecnologia e operagio);
Avaliagio da disponibilidade de dgua dos mananciais, comparada a
demanda atual e futura;

Levantamento e avaliagdo das condigdes dos atuais e potenciais
mananciais de abastecimento de agua quanto aos aspectos de protegdo da
bacia de contribuigéo;

Sistemas de controle e vigilancia da qualidade da dgua;

Avaliagiio de solugdes alternativas de abastecimento de 4gua, individuais

ou coletivas.

Caracterizagdo dos sistemas de esgotamento sanitario, incluindo a caracterizag¢do

¢ a identificagdo de:

Cobertura e identificagdio das populagdes ndo atendidas;

Indicadores técnicos, operacionais e financeiros;

Visdo geral dos sistemas (infraestrutura, tecnologia e operagdo);
Capacidade de atendimento pelos sistemas em comparagdo com a
estimativa futura da gerag@o de esgoto;

Processos e resultados do sistema de monitoramento da quantidade e
qualidade dos efluentes;

Avaliagdo das condig¢des dos corpos receptores;

Identificagdo de 4areas de risco de contaminagdo ou ja contaminadas por
esgoto;

Avaliagdo de solugdes alternativas de esgotamento sanitario.
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e Caractenza(;ﬁo dos sistemas de hmpeza urbana e manejo de residuos sélidos,

incluindo a caracterizagdo e a identificagdo de:

I. Indicadores técnicos, operacionais e financeiros;
L. Descrigdo e analise da situagdo dos sistemas (infraestruturas, tecnologia e
operagdo);
I1. Lacunas no atendimento a populagdo;
IV. Cobertura da coleta e varrigdo;
¥ Servigos publicos de limpeza urbana e servigos especiais;
VL Solugdes para a destinagdo dos residuos origindrios da construgfo civil e

dos servigos de satde;

VIL Coleta seletiva e a participagdo de todas as associagdes de catadores no
processo;
VIIL Areas de risco para a contaminagfio ou ja contaminadas e analise da

situagio socioambiental dos locais utilizados para a disposicdo final;
IX. Critérios para a elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude e identificagdo das condi¢des da gestdo dos residuos da

construgdo civil, incluindo sugestdes para o gerenciamento.

Caracterizagio dos sistemas de drenagem e manejo de dguas pluviais, incluindo

a caracterizagdo e a identificagdo de:

£ Infraestrutura atual, técnicas e tecnologias adotadas;
II. Cobertura, capacidade de transporte, manutengdo, lacunas no atendimento

e deficiéncias no sistema natural de drenagem;

I1. Verificagdo da separagfo entre os sistemas de drenagem e de esgotamento
sanitario;

IV. Estudo das caracteristicas morfologicas das bacias, em especial, na area
urbana;

V. Indicagfio cartografica das areas de risco de desastres naturais, incluindo

elaboragdo de cartas com zoneamento de riscos de enchentes e a anélise
dos processos erosivos e sedimentologicos que influenciam os processos;

VL Indicadores epidemiolégicos relacionados ao manejo de 4guas pluviais;
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Informagdes relativas ao Desenvolvimento Urbano e Habitag@o: deve incluir
dados referentes ao uso e ocupagdo do solo, as zonas especiais, definigdes de
zoneamento e questdes fundidrias, necessidades habitacionais, déficit
habitacional, entre outros.

Dados relativos a Meio Ambiente e Recursos Hidricos: caracterizagdio das bacias
hidrogréficas e perspectiva de uso e oferta de 4gua nas mesmas, caracteriza¢io
dos ecossistemas naturais, verificagdo da degradagdo dos corpos hidricos por
efluentes, questdes relativas a gestdo dos recursos hidricos, entre outros.
Diagnéstico da situagdo de saide: analise da questdo em relagdo a perspectiva
do saneamento basico, levantamento de morbidade por doengas relacionadas a
falta de saneamento, identificagdo dos fatores causais das enfermidades e a

relagdo com a deficiéncia dos servigos, entre outros.

Assim, o atendimento do Termo de Referéncia e a legislagdo pertinente, constituem os

objetivos principais do presente trabalho. Para tanto, o escopo do trabalho estd dividido nas

seguintes etapas principais:

v

ETAPA 1 — PLANEJAMENTO DOS SERVICOS E DA MOBILIZACAO
SOCIAL: contempla o engajamento da sociedade nas agdes do PMSB, buscando
o apoio da populagdo para a divulgagdo das ideias e comprometimentos exigidos;
ETAPA 2 — CARACTERIZACAO GERAL DO MUNICIPIO: abordagem
sobre as caracteristicas principais do municipio de Japi-RN, tais como aspectos
fisiograficos, recursos hidricos e uso da agua, demografia, socioeconomia,
aspectos politicos administrativos e culturais, servigos piblicos, planejamentos
municipais, zoneamento urbano, uso do solo, infraestrutura urbana existente e
avaliagdo da legislagdo ambiental;

ETAPA 3 — ELABORACAO DOS DIAGNOSTICOS SETORIAIS DE
SANEAMENTO: abordagem sobre os servigos de saneamento prestados para a
populagio de Japi-RN, enfocando a realidade local e atual, aspectos
operacionais, aspectos legais, fragilidades ambientais e necessidades;

ETAPA 4 — ELABORACAO DO PROGNOSTICO E PROPOSICAO DE
ALTERNATIVAS PARA O PMSB: abordagem sobre objetivos ¢ metas
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pretendidos para o PMSB, envolvendo a projegdo do crescimento populacional,
envolvendo cenarizagdo, proposi¢do de intervengdes, chegando a formulagdo de
arranjos institucionais, juridicos e socioecondmicos;

v ETAPA 5 - FORMULACAO DE PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES EM
SANEAMENTO: Considerar as necessidades reais e os anseios da populagdo
para a hierarquizagdo da aplicagéo de programas e seus investimentos.

v" ETAPA 6 — DEFINICAO DOS MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE
MONITORAMENTO DAS ACOES DO PMSB: indicagdo das formas de
acompanhar a evolugdo das propostas formuladas no PMSB, através de
indicadores de avaliagdo, envolvendo inclusive a participagdo da sociedade;

v ETAPA 7 - FORMATACAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE
INFORMACOES DE SANEAMENTO BASICO: contempla a indicagdo de um
sistema de armazenamento e manipulagdo de dados concernentes aos sistemas
propostos;

v ETAPA 8 - ELABORACAO DA VERSAO FINAL DO PLANO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO: Emissio de relatérios contendo todas as
atividades desenvolvidas em suas diversas versdes, desde a inicial, destinada a
analise, até a final, direcionada para o cumprimento das metas estabelecidas pela

municipalidade.

Dessa forma, estdo claramente definidos a abrangéncia territorial, os objetivos e o
escopo do presente estudo e planejamento que visa elaborar o Plano Municipal de Saneamento

Bésico — PMSB do Municipio de Japi-RN.
1.4 Produtos a serem fornecidos

O Termo de Referéncia estabelece a formatagdo de entrega dos documentos que
consubstanciam o escopo do contrato, bem como os tipos € o contetido dos relatérios a serem

apresentados, quais sejam:

v" PRODUTO A — Cépia do ato publico do Poder Executivo (Decreto ou Portaria,
por exemplo), com definigdo dos membros dos comités;

v PRODUTO B — Plano de Mobilizacdo Social;
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PRODUTO C - Relatdrio do diagnostico técnico-participativo;

PRODUTO D — Relatério da prospectiva e planejamento estratégico;
PRODUTO E - Relatério dos programas, projetos e agdes;

PRODUTO F — Plano de execugdo;

PRODUTO G — Minuta de projeto de Lei do Plano Municipal de Saneamento
Basico;

PRODUTO H - Relatério sobre os indicadores de desempenho do Plano
Municipal de Saneamento Basico;

PRODUTO I - Sistema de informagdes para auxilio a tomada de decisdo;
PRODUTO J — Relatorio mensal simplificado do andamento das atividades
desenvolvidas; e

PRODUTO K — Relatoério final do Plano Municipal de Saneamento Bésico.

Dessa forma serdio entregues os produtos do planejamento que integram o escopo do

PMSB do Municipio de Japi-RN, objeto do presente relatorio.

1.5 Conteido do plano de mobilizagio social - PMS

O presente PMS insere-se no escopo dos servigos de elaboragdo do “Plano Municipal

de Saneamento Basico (PMSB) do Municipio de Japi-RN”, conforme relagio de produtos a

serem fornecidos, sendo que o seu objetivo é sensibilizar a sociedade quanto a relevéncia do

PMSB e sua participagiio no processo de elaboragdo. O PMS segue o que prescreve o Termo

de Referéncia e a correspondente Proposta Técnica vencedora da licitagdo, apresentando o

seguinte conteudo:

v

BASES PARA ELABORACAO DO PMS, onde se descrevem a justificativa,
os principios norteadores € um breve contexto socioecondmico do municipio,
com a finalidade de situar os agentes envolvidos no PMSB de Japi-RN em
relagdo ao tema e ao contexto sobre o qual se pretende intervir;

OBJETIVOS, onde se apresentam os objetivos geral e especifico com base no
disposto no Termo de Referéncia para Elaboragdo do PMSB de Japi-RN e nas
diretrizes do Ministério da Saude e das Cidades;

ACOES, onde se apresentam as a¢des que deverdio ser realizadas para que os

objetivos sejam alcangados com efetividade;
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v" UNIVERSO DO PLANO, onde se discorre a respeito do publico-alvo, dividido

em direto e indireto e sobre a drea de abrangéncia de intervengio;

v" QUADRO DE METAS, onde se apresenta uma matriz, a qual relaciona as
agdes, os aspectos metodoldgicos, os resultados e metas, os meios de verificagéo,
as premissas € 0s recursos principais para atender cada um dos objetivos
proposto;

v" METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS, onde
se discorre a respeito dos caminhos metodolégicos de cada uma das atividades
previstas, contemplado os objetivos macro e imediatos, procedimentos, recursos,
periodicidade e tempo de duragdo;

v" EQUIPE E PARCERIAS, onde se relacionam a equipe técnica a ser
mobilizada, fiscalizagiio, comités de acompanhamento e institui¢des potenciais
para o estabelecimento de parcerias para consecugdo dos objetivos propostos;

v" CRONOGRAMA DE EXECUCAO, onde se apresenta o cronograma de
atividades de mobilizagdo social fixado em 8 meses de execugdo apos a entrega
do respectivo PMS;

v APOIO LOGISTICO A SER UTILIZADO, onde se apresenta 0s recursos que
serdo disponibilizados pela empresa contratada para proporcionar as facilidades
necessarias ao desempenho das diversas atividades;

v" REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS, onde se relaciona a literatura sobre o
tema da mobilizagfio social, utilizada na elaboragdo do presente documento, € a
ser utilizada também ao longo do desenvolvimento do trabalho;

v ANEXOS, onde se apresentam modelos de referéncia produzidos pelo
Ministério das Cidades para a elaboragfo e edi¢do do material gréfico e diretrizes

para a realizagdo da consulta publica.

E importante destacar que o PMS nfio deve representar um documento imutével, mas
referencial para a execugdo dos servigos, em atendimento ao escopo do Termo de Referéncia.
Assim, o detalhamento da metodologia a ser adotada foi tal que permitiram & equipe técnica,
em conjunto com a fiscalizagdo, atuar com maior liberdade no sentido de buscar as solugdes
metodolégicas mais adequadas para o desenvolvimento das atividades, em fungdo das
recomendagdes da Prefeitura Municipal de Japi e das instincias de acompanhamento e

executiva, dos dados disponiveis/obtidos, das respostas obtidas através da participagdo social.
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2.0 BASES PARA ELABORACAO DO PMS

O texto que se segue apresenta as bases para elaboragdo do Plano de Mobilizagdo
Social - PMS com a finalidade de situar os agentes envolvidos no Plano Municipal de
Saneamento Baésico de Japi-RN — PMSB em relagdo ao tema e ao contexto sobre o qual se

pretende intervir.
2.1 Justificativa

O presente PMS tem a premissa de atender as diretrizes sobre a participagdo e controle
social estabelecidas na Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, bem como adequando as
recomendagdes do Ministério das Cidades e as exigéncias do Termo de Referéncia para
Elaboragdo do PMSB de Japi-RN e as suas peculiaridades e necessidades locais.

Desde a década de 80, a participagdo e o controle social, como componentes na
implementagdo de politicas publicas, constituem-se em uma importante reivindica¢do da
sociedade brasileira. A nova forma de conceber o planejamento no pais foi desencadeada pelo
processo de abertura politica acompanhado de uma intensa ativagio da sociedade civil e a
consequente promulgacdo da Constituigdo Federal de 1988, a qual permitiu avangar na diregéo
da consolidagdo do Estado Democritico e de Direito. Desde entdo, vérios mecanismos legais
passaram a incorporar a participagdo social na elaboragdo de politicas publicas, tais como a Lei
Orgénica da Saude, Lei n° 8.080/1990; a Politica Nacional de Recursos Hidricos, Lei n°
9.433/1997, e o Estatuto das Cidades, Lei n° 10.257/2001 (BRASIL, 2011).

Com relagéo a politica de saneamento, a década de 80 também ¢é marcada pelos anseios
da sociedade refletidos nas discussdes sobre, o hoje extinto, Plano Nacional de Saneamento -
PLANASA. No centro das reivindicagdes estava a necessidade de descentralizar a a¢do dos
governos federal e estadual, bem como uma maior participagdo dos municipios e da populagdo
no planejamento e regulagio do saneamento basico. O caminho percorrido ao longo das tltimas
trés décadas tem como marco a Lei n® 11.445/2007, que veio inaugurar uma nova fase da
concepgdo e implementagdo das politicas de saneamento no Brasil, incorporando importantes
mudangas da relagdo Estado e sociedade na 4rea de saneamento (BRASIL, 2011).

A Lein®11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento bésico,

apresenta uma nova abordagem sobre a participagdo e controle social. No inciso X, do art. 2°,
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a Lei situa o controle social como um dos principios fundamentais da prestagdo dos servigos

piblicos de saneamento basico. No inciso IV, do art. 3°, a lei define o controle social como:

“conjunto de mecanismos ¢ procedimentos que garantem & sociedade informagdes,
representagdes técnicas e participagdes nos processos de formulagdo de politicas, de
planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos publicos de saneamento
basico” (BRASIL, 2007, p. 2).

Nesse sentido, as novas diretrizes para o saneamento basico no pais trazem em seu
bojo elementos fundamentais para a garantia da participagdio, quais sejam: (i) o acesso a
informagdo, (ii) a representagdo técnica; e (iii) a participagdo na formulagfo, no planejamento
e na avaliagdo das politicas de saneamento bésico. Na formulagdo da politica publica de
saneamento basico, a Lei determina, no seu art. 9°, a necessidade dos titulares fixarem os
direitos e deveres dos usudrios e os mecanismos de controle social.

No que se refere ao controle social, o art. 47 estabelece que o controle social dos
servigos publicos de saneamento basico podera incluir a participagdo em 6rgdos colegiados de

carater consultivo, assegurada a representagdo:

I Dos titulares dos servigos;
II.  De orgéos governamentais relacionados ao setor de saneamento bésico;
[Il.  Dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;
IV. Dos usudrios de servigos de saneamento basico;
V. De entidades técnicas, organizagdes da sociedade civil e de defesa do consumidor

relacionadas ao setor de saneamento basico.

Para propor a politica publica de saneamento, os municipios e estados podem compor
um conselho ou utilizar outro érgdo colegiado existente, desde que garantida & representagdo
de diversos segmentos da sociedade, incluindo a sociedade civil organizada. Tal estratégia é
usada em outras areas da administragdo piblica, como de meio ambiente, saide, educagio e
recursos hidricos, e tem se mostrado importante nos processos de democratizagdo das politicas
publicas e na defini¢do de politicas mais compativeis com as realidades e demandas locais
(BRASIL, 2011).
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Conforme o art. 11, inciso V da Lei n° 11.445/2007 fica estabelecido a necessidade da

defini¢do de mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacdo e
fiscalizagfo dos servigos, bem como nas contratagdes de servigos publicos de saneamento.

O Governo Federal prorrogou o prazo para os municipios elaborarem os Planos
Municipais de Saneamento Basico (PMSB). O Decreto 8211, de 21 de marco de 2014, foi
publicado no dia 24 de margo de 2014, no Diério Oficial da Unido e estipulou a data de 31 de
dezembro de 2015 para que as prefeituras elaborarem os Planos, sob pena de ndo poderem
pleitear recursos federais para investimentos no setor. O novo documento altera o Decreto
7.217, de 21 de junho de 2010, que determinava o prazo até o final do ano de 2014. O novo
decreto também prorrogou o prazo para que as prefeituras criem mecanismos de controle social
do saneamento, que devem ser instituidos por meio de legislagdo especifica até dezembro de
2014. Como condi¢do para a validade dos contratos de prestagdo de servigos € prevista a
realizagdo prévia de audiéncia e consulta publica, de acordo com o disposto no inciso 1V, do
T i i

No que tange o planejamento, a Lei define que a prestagdo de servigos piblicos de
saneamento basico deve observar um Plano de Saneamento Basico cuja elaboragdo deveréa
assegurar a ampla divulgagdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos que
as fundamentem, inclusive com a realiza¢do de audiéncias ou consultas publicas (§ 5° do art.
19 da lei, BRASIL, 2007, p. 8).

Quanto a regulagdo dos servigos publicos de saneamento, a lei prevé a elaboragio de
normas que deverdo abranger, dentre outros itens: os padrdes de atendimento ao publico e
mecanismos de participagdo e informagdo (inciso X do art. 23 da Lei 11.445/2007, BRASIL,
2007, p. 9).

Em resumo, o controle social, como um principio fundamental da Lei de Saneamento
Basico, deve ser garantido nas diversas fungdes de gestdo dos servigos piblicos de saneamento
basico, ou seja, no planejamento, na presta¢do dos servigos, na regulagdo e na fiscalizacdo. Para
tanto, a lei prevé a necessidade do estabelecimento de normas e mecanismos para que este
controle social se efetive. A lei define o direito ao acesso a informagdo; a necessidade da
realizagdio de consultas e audiéncias pablicas como condigdo para a viabilidade dos contratos e
a divulgagdo dos estudos e das propostas do Plano de Saneamento Bésico para discussdo com
a sociedade. Além disso, os municipios e estados podem compor um Conselho ou utilizar outro
existente para, dentre outras atribuigdes, proporcionar o controle social na elaboragdo,

acompanhamento e avaliag¢do das politicas, planos, programas e projetos (BRASIL, 2011).
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Certamente, a Lei n° 11.445/2007, fruto de intensos debates, veio de encontro aos

anseios da sociedade brasileira. Por um lado, ¢ importante ndo minimizar os desafios para que
esse desejo seja uma realidade. Diversos obstaculos estdo postos, principalmente em fungdo da
tradi¢do autoritdria e tecnicista de fazer planejamento no Brasil e das relagdes patrimonialistas
e clientelistas que o poder ptblico tem tido com as populagdes. As fragilidades dos movimentos
sociais também sdo fatores limitadores para uma nova pratica, democratica e participativa, de

fazer saneamento no Brasil (BRASIL, 2011).

2.2 Principios norteadores

A mobilizagdo ocorre quando um grupo de pessoas, uma comunidade ou uma
sociedade decide e age com um objetivo comum, buscando, quotidianamente, resultados
decididos e desejados por todos (TORO A; WERNECK, 2007). A mobiliza¢do social € utilizada
como estratégia de apoio e estimulo & participagdo na gestdo e no controle do territdrio
resultando no empoderamento e comprometimento dos atores envolvidos, ou seja, quem
participa possui melhores condi¢des de contribuir e reivindicar em favor do municipio. Deve
basear-se em um constante fluxo de comunicago entre os grupos sociais, em uma rede de apoio
e colaboragdo que estimula a adogdo de parcerias e fortalece os lagos de confianga. Segundo
Lino (2008) a mobilizagdo social é um processo educativo que promove a participagéo de
muitas e diferentes pessoas em torno de um propdsito comum. Para fins metodologicos e
analiticos, é importante ainda definir os elementos constituintes da mobilizagdo social, quais

sejam: o empoderamento, a irradiagdo e a convergéncia com ilustrado na Figura 2.1.



Fonte: Lino (2008).
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Figura 2.1 — Processo de Mobilizacdo Social
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Empoderamento pode ser considerado a base de todo processo de mobilizagéo social.

Empoderar significa promover a iniciativa e a participagdo das pessoas, acreditando que elas

s3o capazes de resolver os problemas que afetam diretamente suas vidas. Consequentemente a

mobilizacdo gera um movimento que vai envolvendo cada vez mais (quantidade) e diferentes

(pluralidade) pessoas, de uma maneira cada vez mais organizada. Esse movimento ¢ um

elemento fundamental da mobilizagdo, sendo definida por Lino (2008) como irradiagéo,

abrangendo pelo menos trés dimensdes:

° Abrangéncia quantitativa, na qual cada vez mais pessoas despertem para o

exercicio da participagéio social, estando a quantidade vinculada a qualidade,

visto que as pessoas envolvidas ndo s6 devem fazer parte, mas ser parte, de forma

a compreender o processo e participar criticamente das decisdes;

. Pluralidade, a sociedade é composta por pessoas e segmentos diferentes,

portanto, é necessdrio considerar e envolver tais diferengas e os diversos setores,

faixas etdrias, etnias e género. E os problemas sociais, que sdo de todos, devem

ser resolvidos por todos. Assim, a participa¢do de todos os setores sociais (poder
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publico, sociedade civil e setor privado), de criangas, jovens e adultos, de

mulheres e homens, negros, brancos e gente de todas as etnias tende a enriquecer
e dar mais efetividade a qualquer movimento;

. Organizacdo social, o aumento e a diversidade de participantes fortalecem os
processos mobilizatdrios. Nesse caso, a criagdo de foruns e redes pode contribuir

para promover 0s processos organizativos.

Com relagdo a convergéncia, entende-se que ter muitas e diferentes pessoas altamente
engajadas participando de um movimento ¢ uma condigdo ideal. Por outro lado, esse
movimento pode tornar-se pouco efetivo se cada participante defender seus interesses proprios.
Por esta razio, outro elemento fundamental de todo movimento social é a convergéncia de
esforgos em torno de um propésito comum. E muito importante que as pessoas, mesmo com
suas diferengas, tenham a capacidade de definir e buscar objetivos coletivos (LINO, 2008).
Toda mobilizagdo ¢ mobilizago para alguma coisa, para alcangar um objetivo pré-definido, um
proposito comum, por isso, € um ato de razo.

Mobilizagdo pressupde uma convicgdo coletiva da relevéncia, um sentido de publico,
daquilo que convém a todos. Para que ela seja util a uma sociedade ela tem que estar orientada
para a constru¢@o de um projeto de futuro. Se o seu propdsito é passageiro, converte-se em um
evento, uma campanha e ndo em um processo de mobilizagdo (TORO A; WERNECK, 2007).

Quando falamos de interpretagdes e sentidos também compartilhados reconhecemos a
mobilizagdo social como um ato de comunicagfo, entendida em seu sentido amplo, nio uma
mera agdo de propaganda ou divulgagdo. Segundo Toro e Werneck (2007), o que dé estabilidade
a um processo de mobilizagdo social “é saber que o que eu fago e decido, em meu campo de
atuagdo, esta sendo feito e decidido por outros, em seus proprios campos de atuagio, com os
mesmos propdsitos e sentidos”. As experiéncias tém permitido um aprendizado aos
movimentos sociais quanto a incorporagdo de uma légica mais universal e da totalidade da
problemética social que pode contribuir para superar visdes parcelares, assentadas em critérios
de grupos de interesse, inclusive partidarios, abrindo espago para processos geradores de
transformacgdes sociais (BRASIL, 2011).

Também ¢ importante destacar que a participagio social é necessaria para o
planejamento sustentdvel do municipio, mas ndo suficiente. As técnicas de participagdo
melhoram, sem sombra de divida, o conhecimento dos problemas da cidade e promovem o

envolvimento da sociedade no diagndstico e na elaboragdo do PMSB, mas requerem a
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existéncia de um “ﬁltro cnnco que deve ser fomec1d0 por profissionais com formagido técnico-
cientifica e experiéncia (BRASIL, 2011). Sem a contribuigdo desses profissionais, a
participagdo da comunidade pode-se diluir em contradigdes sem obter nenhum resultado. Por
isso, a valorizagdo da participagdo da sociedade ndo diminui o papel dos técnicos, pelo
contrério, entende-se que isso torna a sua tarefa ainda mais complexa e responsavel.

A participagdo das pessoas, em um processo de mobilizagdo social, € a0 mesmo tempo
meta e meio. Por isso, ndo se pode falar da participagdo apenas como pressuposto, mas também
como condigdo intrinseca e essencial de um processo de mobilizagdo. Obviamente ela se
caracteriza como tal, mas a participa¢do cresce em abrangéncia e profundidade ao longo do
processo, o que faz destas duas qualidades um resultado desejado e esperado (TORO A;
WERNECK, 2007). Participar ou ndo de um processo de mobilizagdo social é um ato de
escolha. Por isso utiliza-se o termo “convocar”, porque a participagdo ¢ um ato de liberdade.
As pessoas sdo chamadas, mas participar ou ndo ¢ uma decisdio de cada um. Essa decisdo
depende essencialmente das pessoas se verem ou ndo como responséveis € como capazes de
provocar e construir mudangas.

Convocar vontades significa convocar discursos, decisdes e agdes no sentido de um
objetivo comum, para um ato de paixdo, para uma escolha que “contamina” todo o quotidiano
(TORO A; WERNECK, 2007). A garantia de promogdes continuadas no setor de saneamento
basico sé pode ocorrer com a existéncia de uma politica de gestdo que incorpore a participago
efetiva da sociedade. Conforme abordado no item anterior, a importincia da participagdo e
controle social na formulagdio de politicas e planos de saneamento basico foi reconhecida na
Lei Nacional de Saneamento Basico que define como principio fundamental da prestacdo dos
servigos, o controle social (art. 2°, da Lei n° 11.445/2007), entendido como: conjunto de
mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informagdes, representagdes técnicas
e participagdes nos processos de formulagdio de politicas, de planejamento e de avaliag@o
relacionados aos servigos piiblicos de saneamento basico (inciso IV, do art. 3°). De modo geral,
os niveis de participagdo social podem ser definidos e classificados de acordo com o grau de
envolvimento da comunidade na elaboragio do PMSB. O Ministério das Cidades (2011)
classificou a participagdo em seis niveis, variando do nivel 0 (zero) nenhuma participagdo ao

nivel 6 (seis), no qual a comunidade controla o processo, conforme € ilustrado na Figura 2.2.
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Figura 2.2 - Niveis de participa¢io social segundo o grau de envolvimento da comunidade na
elabora¢io dos planos municipais de saneamento

6 - Comunidade controla o i & bhisiticks Bl b ohaNaas v e S
Processo diagnostique a situagdo e tome decisdes sobre objetivos a
alcangar no PMS

* A administragdo apresenta a comunidade uma pré-proposta
de plano, Juntoeomumomtmodesoluoﬁespomwels,

5 - Comunidade tem Poder

delegado para claborar convidando-as a tomar decisdes que possam ser incorporadas
- ao PMS
* A administragdo apresenta a comunidade uma pri
4 - Elaboracao conjunta versio do PMS para que seja debatida e modificada,

esperando que o seja em certa medida

* A administragdo apresenta o PMS ja elaborado a
comunidade, mediante audiéncia ou consulta publica, ea

convida pmaquesejaqwshomda espaando modifica-lo s6

3 - Comunidade opina

2 - Comunidade é * Para promover o PMS, a administragdo busca apoios que
consultada facilitam sva aceitagdo e o cumprimento das formalidades
que permitam sua aprovagdo
| - Comunidade recebe * A comunidade ¢ informada do PMS e espera-se a sua
informacao conformidade

* A comunidade ndo participa na elaboragdo e no
0 - Nenhuma sexipmbaneny do FMS

Fonte: Adaptada Ministério das Cidades (2011).

As formas de participagdo da sociedade organizada sio multiplas e a sua definigdo
reveste-se de grande importéncia. O objetivo da participagdo cidada é conseguir o verdadeiro
envolvimento da comunidade na tomada de decisdes que vio estabelecer nada menos que a
configuragdo do sistema, isto €, infraestrutura e atividades de saneamento bésico do municipio.
Diante disso, para que possamos ter um PMSB efetivamente participativo, recomendam-se fixar
estratégias de atuagdo para alcangar os niveis mais elevados de participagio, quais sejam: niveis

4, 5 ou 6 conforme sdo apresentados na Figura 2.3.
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Figura 2.3 — Modos bisicos de participagiio social da comunidade na elaboragio de Planos

Municipais de Saneamento

7
sr_ %

VL

PARTICIPACAO PARTICIPACAO EM PARTICIPACAO POR
DIRETA FASES MEIO DE GRUPOS

DE TRABALHO

Fonte: Adaptada Ministério das Cidades (2011).

Conforme o Ministério das Cidades, o planejamento municipal baseado na ampla

participagdo da populagdo exige algumas mudangas no processo, tais como:

Visdo renovadora e generosa do poder publico de partilhar poder com os
diferentes segmentos sociais;

Nova organizagdo da administragdo publica com eficiéncia, transparéncia e
flexibilizagdo de procedimentos;

Instituicdo dos canais de participagdo com implementagdo de processos
continuos, integrados e descentralizados;

Regras claras, decididas coletivamente, para a participagdo em todo o processo,
estabelecendo os foruns consultivos e os deliberativos, os canais permanentes e
os temporarios, os momentos de abertura e discussdo, os momentos de
sistematizagdo;

Firmeza e transparéncia do grupo coordenador (Grupo de Trabalho), para
assegurar que todos tenham direito a voz, como condi¢do de credibilidade e para
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fazer avangar o processo. SO dessa forma afloram os interesses divergentes,
explicitam-se os conflitos e, a partir deles, constroi-se o pacto;
° Produgdo de informagdo sobre a realidade urbana, em linguagem acessivel e

transparente, democratizando o acesso a informagéo.

Do conjunto das questdes apresentadas, pode-se apontar que o PMS resultante do
processo de planejamento participativo deve ter alguns objetivos mais gerais que, a titulo de

exemplo, podem ser apontados como mais evidentes:

. Subsidiar a elaboragdo de Planos Diretores Setoriais;

. Estabelecer procedimentos regulares de articulagdo entre os diversos setores de
saneamento para a gestdo dos recursos naturais no dmbito do municipio;

@ Buscar a resolugdo imediata de disfungdes ambientais graves ou que envolvam
riscos potenciais para a salide publica;

. Buscar a melhoria significativa dos niveis quantitativos e qualitativos do
atendimento em matéria de abastecimento de agua, esgotamento sanitrio,
limpeza piblica e manejo de residuos solidos, drenagem e manejo das aguas
pluviais;

. Estabelecer um sistema de controle e gestdo da qualidade da agua;

° Realizar obras de infraestrutura sanitaria econdmica e socialmente justificadas;

- Reconhecer a valorizagdo ambiental dos sistemas hidricos;

° Proteger e valorizar os recursos hidricos subterraneos;

. Prevenir os riscos hidroldgicos associados a seguranga das obras de
infraestruturas hidraulicas;

e  Reforgar a eficicia, consisténcia e transparéncia dos sistemas de licenciamento;

. Aperfeicoar os sistemas de informagdo e de capacidade de avaliagdo e
monitoramento dos recursos ambientais;

. Reforgar as capacidades institucionais na gestao dos recursos hidricos e melhorar

as interfaces com os usudrios da agua.

Desse conjunto de ideias sobre planejamento e participagdo, podemos tirar algumas
diretrizes especificas para o desenvolvimento da atividade de planejamento que envolve a

elaboragio dos PMS.
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O planejamento dos servigos de saneamento tem por finalidade a valorizagdo, a
prote¢do e a gestdo equilibrada dos recursos ambientais municipais, assegurando a sua
harmoniza¢do com o desenvolvimento local e setorial através da economia do seu emprego e
racionalizagdo dos seus usos. Sendo assim, um Plano de Saneamento deve procurar atender a

principios basicos, os quais deverdo ser discutidos e acordados com a sociedade.
2.3 Contexto socioecondmico do municipio de Japi /RN

A principal atividade econdmica do municipio sdo: agropecudria, extrativismo e
comércio.

Como caracteristicas do municipio o sistema de abastecimento de 4gua € realizado
pela Companhia de Agua e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) que atende as zonas
urbana e rural. No municipio nio ha tratamento do esgoto sanitario. Todo o residuo sélido
coletado na sede é transportado para um vazadouro a céu aberto localizado na Comunidade
Picada da Barra, que dista cerca de 2,4 km da sede do municipio. Os residuos sdo dispostos a
céu aberto sem nenhum tipo de pré-tratamento ou tratamento adequado.

Em termos de participagdo social, Japi-RN vem acumulando nos ultimos anos uma
rica experiéncia no relacionamento entre o Poder Publico e a Sociedade implementando
instrumentos de planejamento no 4mbito municipal.

O processo de planejamento municipal participativo deve incentivar que a comunidade
e suas entidades representativas possam se integrar no estudo de solugdes para seus problemas,
através de planos, programas e projetos. Observa-se que todos esses instrumentos listados
anteriormente, foram incorporados, em diferentes niveis, mecanismos de participagdo social,

tais como workshops, audiéncias e reunides para discussdo com a comunidade.



(

(

€ (

N 37
Py JAP|
e % npatech¥
Fundagéo Nocionol de Saide s L e

3.0 OBJETIVOS

Os objetivos do Plano de Mobilizagdo Social — PMS tém como base o disposto no
Termo de Referéncia (TR) para elaboragio do Plano Municipal de Saneamento Bésico - PMSB
de Japi, bem como as diretrizes dos Ministérios da saide e Cidades se em: (i) geral, direcionado
para uma transformag@o mais ampla da realidade de intervengdo; e (ii) especificos, que por sua

vez possuem carater operacional. A Figura 3.1 ilustra o digrama dos objetivos do PMS.

Figura 3.1 — Ilustragfio dos objetivos do PMS

Estimular
todos os
segmentos
sociais

Buscar a
cooperagao
junto a outros
processos
locais de

Divulgar
amplamente
0 processo

mobilizagdo SENSIBILIZAR
A SOCIEDADE

Promover a

discussaoe a

participacao
popular

Garantir a
avaliacaoe
respostas

Fonte: Empatech (2017).

3.1 Geral

Sensibilizar a sociedade quanto a relevincia do PMSB e sua participagdo no processo

de sua elaboragdo.
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3.2 Especificos

A sensibilizagdo da sociedade devera ser buscada por meio dos seguintes objetivos

especificos:

. Estimular todos os segmentos sociais a participarem do processo de
planejamento dos servigos de saneamento basico;

o Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participagio e informar
os objetivos e desafios do PMSB;

. Promover a discussdo e a participagdo popular na formulagio, discussdo de
propostas e instrumentos do PMSB;

. Garantir a avaliagdo e respostas as todas as emendas apresentadas ao PMSB;

- Buscar a cooperagdo junto a outros processos locais de mobilizagdo e agdo para

assuntos relacionados ao saneamento basico.
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Da mesma forma que ndo se alcan¢a um objetivo geral sem a existéncia de objetivos

especificos ou intermediarios, também um objetivo especifico necessitara ser respondido a

partir de um conjunto de agdes. As seguintes agdes deverdo ser realizadas para que os objetivos

sejam alcangados com eficiéncia e eficacia:

Realizar levantamento de metodologias em experiéncias de éxito quanto 2a
participagio social no municipio;

Identificar as organizagdes sociais dos diversos segmentos atuantes no
municipio;

Contatar institui¢des;

Realizar reunides técnicas e dinimicas participativas para estimular os
participantes;

Identificar e avaliar o sistema de comunicagdo local e sua capacidade de difuséo
das informagdes e mobiliza¢do sobre o PMSB;

Disseminar o acesso as informagdes sobre o diagndstico e estudos preliminares,
os servigos prestados e sua avaliagdo, o processo e 0s eventos previstos e as
propostas;

Descentralizar as informagdes produzidas pelo PMSB;

Disponibilizar as informagdes necessdrias a participagdo qualificada da
sociedade nos processos decisorios do PMSB;

Ampliar a discussdo sobre aspectos relacionados ao saneamento bésico:
Promover a interagdo e o comprometimento da comunidade no processo de
elaboragdo do PMSB;

Estimular o didlogo considerando a tradug¢dio do saber técnico e saber popular
por meio de reunides;

Submeter o PMSB a uma avaliagfo pelos conselhos municipais e demais atores
sociais envolvidos com a tematica do saneamento;

Apresentar para a populagdo a versdo final do PMSB;

Coletar subsidios para a elaboragdo do PMSB;

Listar as prioridades de atendimento aos servigos de saneamento basico,

apontadas pelos representantes de cada bairro/localidade;
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Verificar se as informagdes fornecidas pelos lideres comunitarios coincidem
com os anseios da populagdo da area de abrangéncia;

Listar as prioridades de atendimento da populagéo envolvida;

Obter o parecer da populagfio interessada diretamente na construgdo do plano,
garantindo que suas opinides e necessidades estejam contempladas no PMSB;
Buscar contemplar espagos ja constituidos para a elaboragdo de outros planos, a
exemplo do Plano Diretor, Plano de Habitagdo, Mobilidade Urbana;
Estabelecer parcerias para mobilizagdo da sociedade com universidades,
empresas publicas, autarquias, secretarias, organizagdes comunitérias;

Estabelecer parcerias com os conselhos municipais.
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5.0 UNIVERSO DO PLANO

O universo do PMS abrange a toda populagdo residente no municipio de Japi/RN.
Conforme dados estimados pelo ultimo Censo Demografico divulgado em 2010 IBGE, Japi-
RN possui 5.522 habitantes. A seguir sfo detalhadas informagdes acerca da populagdo e do

local em que se desenvolvem as agdes do PMS.

5.1 Publico alvo

O PMS busca envolver a populagdo de forma direta e indireta, considerando a

participagdo de muitas e diferentes pessoas (LINO, 2008), conforme detalhamento a seguir.

5.1.1 Publico direto

O publico alvo direto do PMS sdo os agentes que se relacionam de forma mais concreta
e imediata com a 4rea de saneamento basico, sendo que o éxito do PMS depende em grande
parte de sua participagdo. Abrangem as organizagdes sociais, econdmicas, profissionais,
politicas, culturais, liderangas comunitarias, movimentos sociais, conselhos municipais, entre
outros atores sociais. Com o objetivo de quantificar o publico alvo direto, buscou-se levantar
preliminarmente as organizagdes atuantes no municipio, conforme pode ser observado no

Quadro 5.1.
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Quadro 5.1 — Levantamento preliminar dos atores iais no Municipio de Japi/RN

2

S

CIACAO DO PROJETO DE ASSENTAMENTO

ASS '
ok, ZONA RURAL
ASSOCIACAO COMUNITARIA DE
DESENVOLVIMENTO, CULTURA E COMUNICACAO | RUA LUIZ GOMES,
CENTRO
SOCIAL
ASSOCIACAO COMUNITARIA DE
DESENVOLVIMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR ZONA RURAL
DE BARRA DO JAPI
ASSOCIACAO COMUNITARIA DOS TRABALHADORES
RURAIS DE SALGADO DO MEIO ZONA RURAL
ASSOCIACAO COMUNITARIA DOS PRODUTORES
RURAIS DE LETREIRO ZONARURAL
ASSOCIACAO COMUNITARIA DE
DESENVOLVIMENTO DA FAZENDA MILAGRES EOARIRNL
ASSOCIACAO DOS TRABALHADORES RURAIS DE
SALGADO DE BAIXO ZONARURAL
ASSOCIACAO ETELVINA DANTAS DA SILVA RUA 13 DE MAIO

ASSOCIACAO COMUNITARIA DE
DESENVOLVIMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR ZONA RURAL

DE CANOAS
ASSOCIACAO COMUNITARIA DE SERRA BONITA ZONA RURAL
ASSOCIACAO DE TRABALHADORES E
J API TRABALHADORAS RURAIS DAS COMUNIDADES ZONA RURAL
FAVELA E SAMANAU
ASSOCIACAO COMUNITARIA E PRODUTIVA JOAO RUA MANOEL
NICOLAU DOS SANTOS MEDEIROS

ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO

COMUNITARIO DOS PRODUTORES RURAIS DO SITIO ZONA RURAL
CANOAS

ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO

COMUNITARIO DOS PRODUTORES RURAIS DO SITIO ZONA RURAL

BARBACO
ASSOCIAGCAO COMUNITARIA E PRODUTIVA JOSE DA RUA JOAO
COSTA MEDEIROS MARTINS

ASSOCIACAO DO DESENVOLVIMENTO

COMUNITARIO DE PEDRA PRETA - ADCP EONERURAL
ASSOCIACAO DO DESENVOLVIMENTO RUA SAO
COMUNITARIO DA CULTURA E DO DESPORTO DE SEBASTIAO
JAPI - RN - ADCDE]
ASSOCIACAO DO DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO DOS MORADORES DO ALTO BELA R[]\J/{‘;]?Eﬁgs .
VISTA-ADEMAB
ASSOCIAGCAO COMUNITARIA DE URAI
DESENVOLVIMENTO FAMILIAR DE SAMANAU ZNAR
ASSOCIACAO COMUNITARIA DE 7ZONA RURAL

DESENVOLVIMENTO JOSE PINHEIRO DE MEDEIROS
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ASSOCIACAO COMUNITARIA PRODUTIVA JOSEFA 1;{;{}{;)&0
MARIA DA CONCEICAO e
ASSOCIACAO DOS TRAB RURAIS E MORADORES DA
COMUNIDADE CASINHAS ZONA RURAL
ASSOCIACAO COMUNITARIA DE DESENV DOS
MORADORES DO ALTO SAO SEBASTIAO - JAPI / RN ZONA RURAL
ASSOCIACAO FAMILIAR SAO JOSE ZONA RURAL
ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL
BELIZIO ALEXANDRE DE PONTES ZONA RURAL
ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO FAMILIAR DE
PICADA DA BARRA ZONA RURAL
ASSOCIACAO COMUNITARIA DE DESENVOLVIMETO R&g%’ggg
CULTURAL DO MUNICIPIO DE JAPI/RN ey
ASSOCIACAO COMUNITARIA DE RADIODIFUSAO | RUA FRANCISCO
CRUZEIRO LOURENCO,
CENTRO
RUA CORONEL
. MANOEL
AGENCIA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE JAPI SRR
CENTRO
ASSESSORIA, CONSULTORIA E CAPACITAGAO Rgégglggsm
TECNICA DO TRAIRY i
CAIXA ESCOLAR DA ESCOLA MUNICIPAL EMILIO
GARRASTAZU MEDICI ZONA RURAL
CAIXA ESCOLAR DA ESCOLA MUNICIPAL DEPUTADO
JOSE MARCILIO DE MEDEIROS FURTADO 2O BURAL
RUA SEVERINO
COMISSAO PROVISORIA MUNICIPAL DO PARTIDO DA COSTA
DOS DEMOCRATAS - DEM, EM JAPI/RN BELMONT.,
CENTRO
COMISSAO PROVISORIA MUNICIPAL DO PSB- Rﬁégggg;ﬁ
PARTIDO SOCIALISTA BRASILEIRO DE JAPI ik
COMISSAO DIRETORA MUNICIPAL PROVISORIA DO Rﬁgg&fgg
PARTIDO DA REPUBLICA-PR oS
COMISSAO PROVISORIA MUNICIPAL DO PARTIDO —_—

HUMANISTA DA SOLIDARIEDADE - PHS

COMISSAO PROVISORIA MUNICIPAL DO PARTIDO

RUA 13 DE MAIO,

SOCIAL DEMOCRATICO - PSD DE JAPI/RN CENTRO
COMISSAO PROVISORIA MUNICIPAL DO PARTIDO DA Mi[f{}rr]r?ggo
SOCIAL DEMOCRACIA BRASILEIRA - PSDB DE
g NASCIMENTO,
CENTRO
COMISSAO PROVISORIA MUNICIPAL DO PARTIDO
SOCIAL DEMOCRATA CRISTAO - PSDC DE JAPI/RN ZONA RURAL
COMISSAO PROVISORIA DO PARTIDO COMUNISTA | RUA MADRINHA
DO BRASIL SALVINA

COMISSAO PROVISORIA MUNICIPAL DO PARTIDO
VERDE - PV DE JAPI/RN

RUA 13 DE MAIO,

CENTRO
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RUA JOAO
COMISSAO PROVISORIA MUNICIPAL DO PARTIDO MARTINS DO
POPULAR SOCIALISTA - PPS DE JAPI/RN NASCIMENTO,
CENTRO
RUA MANOEL
FUNDACAO JOSEFA DE ARAUJO LIMA JAPI/ RN MEDEIROS,
CENTRO
RUA JOAO
PARTIDO DA SOCTAL DEMOCRACIA BRASILEIRA - BATISTA
PSDB CONFESSOR,
CENTRO
RUA SEVERINO
DA COSTA
PARTIDO DA FRENTE LIBERAL - PFL ety
CENTRO
PARTIDO DO MOVIMENTO DEMOCRATICO RUA.CEL MANGEL
BRASILEIRO - PMDB MEDEIROS,
CENTRO
RUA 13 DE MAIO,
PARTIDO PROGRESSISTA PP CrRo

Fonte: http://empresasdobrasil.com/empresa/pps-de-japi-15863216000158.

Cabe salientar que o fato de alguma institui¢io ndo constar na listagem, ndo significa
que ela estard excluida do processo de planejamento do saneamento basico municipal. A¢des
de mobilizagdo social serdo empreendidas de modo a atingir o maior niimero e pluralidade de

pessoas possiveis.

5.1.2 Publico indireto

Toda a parcela da populagdo que se relaciona de forma mais passiva com a tematica
do saneamento basico. Durante o processo de elaboragdo do PMS pretende-se transformar parte
do publico indireto em populagdo diretamente envolvida por meio da consolidagdo das

audiéncias publicas e da conferéncia municipal.

5.2 Area de abrangéncia

O Termo de Referéncia para elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico de
Japi/RN, estabelece que a execugdo do PMS devera ser programada por trés setores de
mobilizagdo (A, B e C) (Figura 5.1), com encontros previstos para o segundo, terceiro e quarto

més apds a entrega do respectivo plano.
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A distribui¢do dos eventos (Diagnoéstico, Prognéstico e Plano de Agdo) e édreas de
abrangéncia do PMS proposta divide-se em quatro rodadas encerrando o PMSB com uma

Conferéncia Municipal de Saneamento Bésico, conforme apresentado no Quadro 5.2.

5.2.1 Area de abrangéncia e capacidade de difusio dos sistemas de comunicagio

Os sistemas de comunicagdo existentes do municipio sdo carros de som que transitam
na sede do municipio, divulgando e/ou disseminando todas as informagdes veiculadas por este
meio. A 4rea de abrangéncia contempla todo o municipio.

A confecgdo de convites se constitui num mecanismo de comunica¢do que possui
abrangéncia em todo municipio.

O municipio de Japi é contemplado pelo sinal de radio 89 FM de Cuité, radio esta que
esta localizada no municipio de Cuité, Estado da Paraiba. O alcance do sinal de transmissdo da

radio atinge todo o municipio.
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Quadro 5.2 — Quadro de eventos por setores de mobilizacio

Populagio N° de eventos de
total mobilizag¢iio por

estimada ' atividade

Setor de | Componentes dos setores de
Mobilizac¢io mobilizacio

Sede
Pedra Preta
Barra do Japi
Pedrez
Varzeas
Malha dos Bezerros oy
A Picada da Barea 3.200 Prognostico 1
Borges
Tubiba
Barroso
; Letreiro
| | Malhada da Cruz |
| | Queimadas Diagnéstico ro
| Barbago | -
Barbago 11 1161 Prognéstico 1
Barbago 111 ’
Casinhas Plano de A¢do 1
Milagres
Samanat
Salgado de Cima
Salgado do Meio
‘ Salinas
Alazdo
; C ?;::‘ig 1.161 Prognéstico 1
Ipueira
Canoas
| Sagu
| Jacu
\ Salgado
. SEDE TODOS 5522 Conferéncia I
Fonte: Empatech (2017).

Diagnéstico 1

Plano de Agéo 1

Diagnoéstico 1

Plano de A¢do I

Faz-se necessario estabelecer uma divisdo especifica para o PMS buscando integrar e
agrupar unidades mais homogéneas, oficiais ou ndo oficiais. Além disso, a divisdo devera
permitir que as pessoas envolvidas no processo de elaboragdo do PMSB possam reconhecer a

sua localidade ou pertencentes ao entorno imediato, nos eventos previstos.
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5.3 Infraestrutura dos locais de moblllzacio

5.3.1 Setor A — Sede

O local escolhido foi o Centro Pastoral Pe. Aerton Sales da Cunha, anexo da Igreja
Catoblica da cidade, que possui uma capacidade para 80 pessoas. A Igreja Catélica possui dois
sanitérios sendo um masculino e um feminino com capacidade para um usudrio cada. A Figura

5.2 ilustra o ambiente onde serdo desenvolvidas as mobilizagdes.

_ Figura 5.2 - Centro Pastoral Pe. Aerton Sales da Cunha

Fonte: Empatch20] 7).
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5.3.2 Setor B — Comunidade Queimadas

Para este setor foi escolhido uma sala da Escola Municipal Claudiano Luis de Lima,
da Comunidade de Queimadas, Japi — RN, que conta com cerca de 45 cadeiras. A Escola conta
com uma infraestrutura de 1 banheiro, 3 salas de aula e um espago que serve como refeitério.

A Figura 5.3 ilustra o local de mobilizagdo para este setor.

Fi

ura 5.3 - Escola_MPn:lgipg'l_ Claudiano Luis de Lima

Fonte: Empatech (2017).
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5.3.3 Setor C — Comunidade Samanau

O local escolhido para as mobiliza¢des foi a residéncia do Sr. Jodney Magno, no
Assentamento de Samana, na comunidade de Samanau, Japi— RN. O espago possui capacidade
de acomodar 40 pessoas e conta com um sanitario para uso comum. A Figura 5.4 ilustra o local

de mobilizagdo para este setor.

Figura 5.4 - Residéncia do Sr. Jodney Magno

Fonte: Empatech (2017).
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6.0 QUADRO DE OBJETIVOS

O Quadro de Objetivos é parte essencial do PMS, sendo o local onde os objetivos
especificos se traduzem em agdes e resultados. O Quadro de Objetivos faz a divisdo l6gica dos
aspectos conceituais e operacionais apresentados no presente documento. Para a equipe técnica,
0 Quadro de Objetivos contribuira no amadurecimento da implementagdo do PMS. O Quadro

contempla os seguintes elementos:

. ACOES - correspondem ao conjunto de atividades praticas que respondem, para
cada objetivo, & demanda ou ao desafio que o plano torna explicita. A cada
objetivo especifico foi relacionado um conjunto de agdes;

° METODOLOGIA - onde se detalham os caminhos de como as agdes serdo
executadas;

° RESULTADOS/OBJETIVOS - indicam os desejos praticos de onde se quer
chegar com o PMS;

° MEIOS DE VALIDACAO - onde se busca relacionar os instrumentos de
coleta de informagdes, pesquisas e avaliagdes que precisaram ser formulados
para verificar em que medida as a¢des foram desenvolvidas e se os resultados
foram alcangados;

. DIRECIONAMENTOS — onde sdo apontadas algumas suposi¢des sobre o
ambiente externo ao PMS;

e  RECURSOS PRINCIPAIS - onde se relacionam os recursos que serdo mais

acessados para alcangar cada um dos objetivos especificos.
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Metodologias participativas estdo associadas, inicialmente, a um processo de
mobilizagdo que tem por objetivo informar e divulgar os propésitos da constru¢do do PMSB e
mostrar como as pessoas podem participar no processo de planejamento, de uma forma que
consiga envolver os cidaddos.

A proposta metodologica para elaboragdo do Plano de Mobilizagio Social - PMS
fundamenta-se no principio do controle social, estabelecido pela Lei 11.445/07 (inciso IV, do
art. 3°), que consiste em “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacdes, representagdes técnicas e participagdes nos processos de formulagdo de politicas,
de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos publicos de saneamento basico™. As
atividades desenvolvidas durante a elaboragio do Plano Municipal de Saneamento Basico -
PMSB serdio pautadas na troca de informagdes, tendo como foco a mobilizagdo e organizagdo
comunitaria, sob a perspectiva de que essas agdes possam contribuir para uma mudanga efetiva
nas condi¢des de vida dessa populagdo, no que tange as questdes relacionadas ao saneamento
bésico. A estrutura metodolégica do PMS contempla diferentes niveis de atividades conforme

ilustrado na Figura 7.1.

Figura 7.1 — Diagrama das atividades a serem desenvolvidas

Diagnostico Diagnostico Diagnostico

Plano de Plano de Plano de
Acao Acao Acao

CONFERENCIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

JAPi

Fonte: Empatech (2017).
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7.1 Evento para o diagnéstico

ﬁ: npatech ¥
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Esse evento se caracterizara com uma palestra de estimulag@io dos participantes sobre
os problemas de saneamento basico de sua comunidade, logo apés, serd aberto uma roda de
conversas com intuito de conhecer a opinido da populagdo no que se refere as condicionantes
do saneamento basico.

Nestes eventos serdo apresentados e discutidos junto as comunidades a situagdo atual
dos sistemas, seus pontos fortes e fracos, identificados pela EMPATECH e/ou apontados pelas
comunidades durante as rodas de conversas, seja pelo preenchimento do questionario, seja por
aqueles recepcionados pelos meios disponibilizados de comunicag@o com a administragdo e no
sitio eletrénico (http:/japi.rn.gov.br/).

Durante o evento serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao diagnéstico
apresentado, de tal forma que, apds a devida analise técnica, os pontos validados sejam
agregados ao relatdrio final de diagndstico dos sistemas de saneamento basico.

O Relatério de Diagnéstico Preliminar ficara ainda disponivel por 10 dias apés o
evento, impresso no local onde ocorreu a mobilizagdo e disponivel e acessivel em sitio
eletronico da administragfio, para consulta e sugestdes, com outras eventuais contribui¢des das
comunidades. Poderdo ser coletadas ainda antecipadamente contribuigdes, sugestdes e
recomendagdes sociais, em relagdio as possiveis solugdes dos problemas e suas priorizagdes,
ficando divulgados os canais de comunicagdo e prazos de acatamento de manifestagdes
posteriores. O Relatorio de Diagnostico Consolidado permanecerd disponivel em site e
impresso a disposi¢do na administragdo até a versdo final do PMSB.

Para melhor divulgagdo desse evento serdo divulgados, além do meio eletronico, em
até 48 horas anteriores ao evento carros de som estimulando a importéncia da participagdo da
populagdo no evento. Para midia impressa serdo dispostos, em locais de grande circulagio de
pessoas, faixas (10 unid.) e cartazes (5 unid.). Também serdo entregues um kit com pasta, caneta
e bloco de rascunho em uma estimativa de 40 unidades. Parar estimular a populagdo sobre a
importincia do saneamento basico foram desenvolvidas cartilhas (40 unid.) de orientagéo sobre
o tema em questdo. A sugestdo para o desenvolvimento destes eventos estd apresentada no

Quadro 7.1 a seguir.



59

P JApi
i S il | Lumpatechy
Fundaggo Nocionol de Soide & % R

Quadro 7.1 — Desenvolvimento do evento de Diagnéstico

Fempo de :
Moderador I Pessoas envolvidas

exXposicio

Prefeitura,
Divulgagdo (site, radios, folders, cartazes, Equipe de 10 dias (anteriores a 30
carros de som, convites, camisas) consultores, realizagdo do evento)
Comités
1.0 Abertura i
1.1 Apresentagdo dos Comités e da Komie dp 10 min 10
Equipe de consultores Eognienacin
2.0 Apresentagdo Resumida:
2.1 Plano Municipal de Saneamento
Basico — PMSB: Equipe de 15 min 3
2.2 Plano de Mobilizagdo Social - PMS; consultores
2.3 Plano de Trabalho proposto pela
Equipe de consultores.
3.0 Apresentacdo do Diagnostico dos
Sistemas
3.1 Abastecimento de dgua potavel
3.2 Esgotamento sanitario Equipe de 40 i |
3.3 Drenagem urbana e manejo de dguas consultores
pluviais
3.4 Limpeza Urbana e Manejo de
residuos sélidos
4.0.Participagdo da comunidade (roda de Comunidade 40 min (Aberto)
conversa)
Comité
coordenacio,
Avaliagdo do evento execrmvo ¢ 10 min 3
equipe de
consultores e
FUNASA
Encerramento Comite df 3 min 1
coordenacio

Fonte: Empatech (2017).

7.2 Evento para o prognéstico

Neste evento sera proferida uma oficina de constru¢dio do quadro da metodologia de
planejamento estratégico SWOT (Forga, Fraqueza, Oportunidade e Ameaga). O consultor ird
apresentar a metodologia e estimulara a populagdio a aplicar seus conhecimentos empiricos
sobre as condicionantes do saneamento basico de sua comunidade. Logo em seguida o consultor
ira apresentar sua visdo da metodologia da comunidade. No Relatério final do Prognostico serdo
apresentadas as consideragdes da populagdo perante a metodologia aplicada.

Durante a oficina serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao material elaborado, de
tal forma que, ap6s a devida andlise técnica sejam ou ndo agregados ao relatério final de

progndstico das condicionantes do saneamento bésico.
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Para melhor divulgagdo desse evento serdo divulgados, além do meio eletrénico, em
até 48 horas anteriores ao evento carros de som estimulando a importéncia da participagdo da
populagdo no evento. Para midia impressa serdo dispostos, em locais de grande circulagfio de
pessoas, faixas (10 unid.) e cartazes (5 unid.). Também serdo entregues um kit com pasta, caneta
e bloco de rascunho em uma estimativa de 40 unidades. Parar estimular a populagdo sobre a
importancia do saneamento basico foram desenvolvidas cartilhas (40 unid.) de orientagdo sobre
0 tema em questdo.

O Relatério de Prognostico Preliminar ficard ainda disponivel por 10 dias apés o
evento, impresso no local onde ocorreu a mobilizagdo e disponivel e acessivel em sitio
eletronico (http://www.riachodesantoantonio.pb.gov.br) para consulta e sugestdes, para outras
contribui¢des das comunidades. O Relatério de Prognéstico Consolidado permanecera
disponivel em site e na Administragdio até a versdo final do PMSB de Riacho de Santo Antdnio-

PB. A sugestdo para o desenvolvimento destes eventos esta apresentada no Quadro 7.2 a seguir.

Quadro 7.2 — Desenvolvimento do evento de Prog
Moderador

Etapa Tempo de exposicio Pessoas envolvidas

Dt i, s O | o, et | 10 ameiowss | 3
< consultores, Comités realizagdo do evento)

camisas)

1.0Abertard Comité de

1.1 Apresentagdo dos Comités e da d = 10 min 4

Equipe de consultores SIS

2.0 Apresentagdo Resumida:

2.1 Plano Municipal de

Saneamento Basico — PMSB; Eauipe &

2.2 Plano de Mobilizagdo Social — | 3P 10 min 4
consultores

PMS;

2.3 Plano de Trabalho proposto

pela Equipe de consultores.

3.0 Apresentagdo da metodologia | Equipe de :

SWOT consultores £0 i 4

zigtgﬁﬁg:gsﬁ&cg’rcomumdade " | Comunidade 30 min (Aberto)
Comité de
coordenagio,

Avaliagéo do evento executivo e Equipe 10 min 3
de consultores e
FUNASA

Encerramento o e . 3 min 1
coordenagdo

Fonte: Empatech (2017).
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7.3 Evento para o plano de acdo

Nesse evento serd proferida uma Palestra com apresentagdo dos Programas Projetos e
Acdes identificados e construidos durante as etapas de diagnostico e progndsticos com
participagdo das comunidades. Nesse evento serd aberto uma roda de conversa para que a
comunidade ratifique os Programas Projetos e A¢des desenvolvidos durante todo o processo de
elaboragdo do PMSB para o alcance dos cenarios de referéncia propostos pela consultoria.

Durante o evento serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao material elaborado, de
tal forma que, ap6s a devida analise técnica sejam ou ndo agregados ao relatério final do plano
de agdo das condicionantes do saneamento basico.

Para melhor divulgagdio desse evento serdo divulgados, além do meio eletrdnico, em
até 48 horas anteriores ao evento carros de som estimulando a importincia da participagdo da
populagdo no evento. Para midia impressa serdo dispostos, em locais de grande circulagio de
pessoas, faixas (10 unid.) e cartazes (5 unid.). Também seréo entregues um kit com pasta, caneta
e bloco de rascunho em uma estimativa de 40 unidades. Parar estimular a populagdo sobre a
importancia do saneamento basico foram desenvolvidas cartilhas (40 unid.) de orientagdo sobre
o tema em questdo. O Relatério do Plano de Ag¢do ficara ainda disponivel por 10 dias apés o
evento, na Administragdo e disponivel e acessivel em sitio eletrdnico
(http://www.riachodesantoantonio.pb.gov.br) para consulta e sugestdes, para outras
contribui¢des das comunidades. O Relatério do Plano de Agdo Consolidado permanecera
disponivel em site e na Administragdo até a versdo final do PMSB de Japi. A sugestdo para o

desenvolvimento destes eventos est4 apresentada no Quadro 7.3 a seguir.
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Quadro 7.3— Desenvolwmento do evento do Plano de Agdio
Moderador Tempo de exposicio Pessoas envolvidas

Divulgagio (site, radios, folders, Prefeitura, Equipe 3 .

cartazes, carros de som, convites e de consulfclorgs, 10 fixasfanterlores 8 30

camisas) Comités reatizactio do eveato)

1.0 Abertura Comité d

1.1 Apresentagéio dos Comités e da om - i 10 min 1

Equipe de consultores cocrdenscin

2.0 Apresentagdo Resumida:

2.1 Plano Municipal de Saneamento

Basico — PMSB; Eaui d

2.2 Plano de Mobilizagdo Social - | - 1-'P€ ¢ 10 min 4
consultores

PMS:

2.3 Plano de Trabalho proposto pela

Equipe de consultores.

3.0 Apresentagio dos Programas Equipe de X

. i 60 min 4

Projetos e Acdes consultores

4.0 Participagdo da comunidade Consultores e :

(roda de conversa) Comunidade 33 KA bert)
Comité de
coordenagio,

Avaliagdo do evento executivo e Equipe 10 min 3
de consultores e
FUNASA

Encerramento i e 3 min 4
coordenacdo

Fonte: Empatech (2017).
7.4 Conferéncia municipal do PMSB

Atividade que tem por finalidade a apresentagéo e entrega do produto final do Plano
Municipal de Saneamento Bésico, direcionada a toda a popula¢do do municipio. A Conferéncia
Piiblica para divulgagéo final do material completo do Plano Municipal de Saneamento Basico
de Japi/RN devera ser amplamente divulgada, com antecedéncia de 20 dias da data do evento.

A apreciagdo da versdo preliminar do PMSB por parte da populagio que sera motivada
a dar seu parecer por meio de consulta publica. A Consulta Publica devera ter suas diretrizes
estabelecidas por Portaria Municipal conforme Termo de Referéncia para elaboragdo do PMSB
de Japi/RN. PORTARIA INTERMINISTERIAL N°- 571, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2013 que
Aprova o Plano Nacional de Saneamento Bésico (PNSB), e a Instrugdo Normativa n° 12, de 14
de junho de 2012, que Altera a Instrugdo Normativa n° 22, de 10 de maio de 2011, que
regulamenta, no 4mbito do Ministério das Cidades, o processo de realizagdo de audiéncias
publicas e consulta plblica referentes a proposta do Plano Nacional de Saneamento Basico.
Para midia impressa serfio dispostos banners em lona vinilica (2 unid.), faixas (10 unid.) e
cartazes (5 unid.). Também serdo entregues um kit com pasta, caneta e bloco de rascunho em

uma estimativa de 200 unidades. Parar estimular a populagdo sobre a importincia do
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saneamento basico foram desenvolvidas

ilhas (200 unid.) de orientagdo sobre o tema em
questdio ao qual os participantes irdo levar para casa para promover uma maior disseminago
do tema.

A sugestdo para o desenvolvimento deste evento esta apresentada no Quadro 7.4.

Quadro 7.4 - Desenvolvimento do evento da Conferéncia Municipal do PMSB do Municipio de
Japi - RN

Tempo de

Moderador Pessoas envolvidas

exposicio

Divulgagdo (site, radios, folders, Prefeitura, Equipe | 20 dias (anteriores a
cartazes, carros de som, convites e de consultores, realizagdo do 30
camisas) Comités evento)
1.0 Abertura Comité
1.1 Apresentagdo dos Comités e da 10 min 4
. coordenacgdo
Equipe de consultores
2.0 Palestra “Saneamento e Saude” Equipe de 30 min 4
consultores
3.0 Apresentagdo do diagnostico e
prognostico para os sistemas
3.1 Abastecimento de dgua potavel
3.2 Esgotamento sanitario Equipe de i
. min 4
3.3 Drenagem urbana e manejo de consultores
aguas pluviais
3.4 Limpeza Urbana e Manejo de
residuos solidos
4.0.Participagdo da comunidade Comunidade 20 min (Aberto)
Comité de
Entrega formal da verséo final do coordenagdo,
PMSB executivo e Equipe 10 min -
Avaliagdo do evento de consultores e
FUNASA
Encerramento Sgon:i?nagﬁo e 3 min 4

Fonte: Empatech (2017).
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7.5 Producio do material informativo

Apos a fase de planejamento das informagdes, incluindo os levantamentos dos veiculos
de comunicagdo, piblico-alvo e contelido a serem trabalhados, inicia-se a etapa de produgéo do
material informativo. Previamente, se estabeleceu a produgio e edi¢do de materiais impressos,
por seu registro mais duradouro, facilidade de distribui¢iio e armazenamento. Em termos de
projeto grafico e linha editorial, dar-se-4 preferéncia pela produgio de materiais com textos
sintéticos, mais objetivos e complementados por imagens que ajudem na compreensdo do
contelido. O material grafico tera designer desenvolvido pela equipe de consultores com base
nos subsidios fornecidos na fase de planejamento da comunicagdo. No Anexo A est4 ilustrado
o modelo de Folder, no Anexo B as cartilhas, no Anexo C o Cartaz, no Anexo D o Banner, no

Anexo E as Faixas e no Anexo F os Convites.
7.6 Custos do Eventos de acordo com a Planilha Orc¢amentiria

Os custos com material para os Eventos Setoriais e Conferencia Municipal de
Saneamento Biésico estdo de acordo com a Planilha Orgamentéria do Processo licitatério que

segue no Anexo G.
7.7. Elaboragio de lista de presenga, ata do evento, registro fotografico, dudio e video

O registro de cada evento, através de atas, serd realizado sobre responsabilidade da
EMPATECH - ENGENHARIA PARA O MEIO AMBIENTE LTDA - EPP. Os registros
fotograficos de cada evento também ficam a cargo da EMPATECH. Um representante do
Comité de coordenagdo serd responsavel por coletar as assinaturas dos presentes em cada
evento para que seja elaborada uma lista de presenga oficial para cada evento.

Ficara a critério da Prefeitura e sobre responsabilidade do Comité de Coordenagéo, a
disponibilizagéo de video eventos, bem como quando necessério a disponibilizagdo de um

sistema de microfone e alto-falantes.
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7.8 Condugiio dos eventos

Para que os eventos ocorram de maneira organizada e para que se tenha o melhor
aproveitamento por parte da comunidade presente, torna-se necessario que sejam observados

os seguintes procedimentos, tais como:

. A existéncia de um responsavel e mediador pela condugéo dos trabalhos (sugere-
se que seja um membro do comité de coordenagdo);

. Que o evento tenha inicio no horéario programado, valorizando assim a
participagdo dos presentes naquele momento € que se procure a0 maximo néo
extrapolar o horario de encerramento;,

e Que sejam estabelecidas e divulgadas previamente as regras de condugéo dos
eventos (interrupgdo da apresentagdo, momento da formulagdo de perguntas,
forma de inscrigdo para perguntas, se os questionamentos serdo verbais ou
escritos, tempo maximo para cada pergunta, quantidade de perguntas por

inscrigdo e etc.).
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9.0 ESTRUTURA

A infraestrutura fisica da Empatech estd localizada na Rua Nilo Pegcanha N° 68 no
Bairro da Prata em Campina Grande Paraiba, com uma area de 450 m?, onde serd alocada a
equipe técnica responsavel pelo desenvolvimento dos servigos de escritorio.

Na Figura 9.1, sdo apresentadas fotos onde se observa parcialmente a estrutura fisica
de trabalho da sede, em Campina Grande, onde fica disponibilizada a equipe de trabalho

composta por engenheiros, profissionais da area social, técnicos e etc.

Figura 9.1 - Instala¢des da Empatech

Fonte: Empatech (2017).
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Em uma bela manhé na Escola Pequeno Doutor...

E que a dgua potdvel vem de uma
Estogdo de Tratamento de Agua
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Laise, acabei de veiter da

escole € a mirha professora me

‘Dentre evsas LegislagBes destaca
se & Portaria 2914 de 12 de
etembro de 2011 do Muntério
da Sacde

Lake, & Sgua & muno
impartante pars 2 noss vida.

‘A égua ¢ tratede em Estagles de
Agua

s (ETA).
restas ETA's as impurezes da
égua sdo retiradas € esta se
Yorra mais segura para o consumo,
humano.

Entdo quer dizer que é mefhor
beber a dgua quardo trotads em
ETA's?
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Numa sexta-feira Cassinho e sua mée vio ao
supermercado ...




(

M aron pisando v
Cansinbo por que vock imintia WTETY LEDVE B b CAM G
tanta para que liousésemes esse phistico ¢ sabe 3 fue descoba?
lipo de sacoial

Man da metade 601 Municipias brmileiroy sinda depositam a seu fixo insdeguadaments
em labes, descurmpringo a Poltics Macioasl de Residess Sdlides. institwida peis Lei
1230572010 Mas, 2 parter drsta Lot o1 haBes e todo o Brasil serdo encerrades € todos pos
devemal aas consciestizar para reduths, retilitar ¢ reciclar o nosao o,

Que abo 30 squelat tacolas que & gente trasia, man Muitss colss Que
gente joga a0 s @ a5 vrres na rea. Clesam grasdes problemas para &
cidade. Quando a iixo fica acumulado ma rea ¢ caf wna chuva por esemplo,
eles slo wrastadas pels 4gua ¢ entopem bueiros, causanda enchentey
Também servem de sbrigo pars muites seiman gor ofem tramwmitic

LR\
"

Descobel também que podemas timumr butante 2 producho de laa, se camprrmon triy
tegrinhas bisicas REDUDR 3 guastidade de produtos que wtificamas, wande 6 o
necessiio. REUTIUZAR. dando utiidade » sigama tossn gue tamements ogamos foras
RECIIAR, separando ¢ entreganda © lam para ser etildado na fabricagia de noves
pradutes

AGu o BOA (O 1ES € e ¢
Segontads nadesuslarenic em
- hsde
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Em uma bela manhd ensolarada Morgana chama
seus amigos. Maneco e Nilsinho para tomar banho
no rio Paraiba.
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Vou te dizer agora.

muntige As [Ty submeters o eigoto Caltado 3 grocessos Quimaos, Faxon ¢ bwologros

A [staglo de Tratamento de [xpots (LTE) tem a funglo de tratar toda 0 exgoto caletado no
Que 0 torna sdequada Sar8 rELON RS B0 MO BTbERte

[m cidades cemo a Aousa que nlo powuem sistema de esgotamento sanitiria, incluide
[stagdo de Tratamento de [agoto (ETL), todas as dguas contaminadas vio pars o fio. Cabe &
né1 remindearmos m swtoridades pubbcas a oligio dou problemas de mgotamento
3aR 40 de POYIO MNP0

B
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Anexo C — Cartaz

DE SANEAMENTO 2ASICO

CHEGOU A HORA DE CONTRIBUIR COM O
SANEAMENTO BASICO DE SEU MUNICIPIO

Ministério da Salde
Fundagdo Nacional de Soude
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Anexo D — Banner

REALIZACAO:

3

A ELABORACAO DO PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DE JAPI

PLANO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO
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A Prefeitura Municipal de Japi convida a

todos para participarem do 12 Evento
o Setorial de Elaboracdao do Plano
Municipal de Saneamento Basico
de _Iapi. com a finalidade de diagnosticar o

situacdo do saneamento basico no municipio.

@ DATA: 31/08/2017
HORARIO: 09:00 hs
LOCAL: Escola Municipal Claudiano
Luiz de Lima na Comunidade de
Queimadas

A Prefeitura Municipal de Japi convida a
todos para participarem do 1° Evento
@ Setorial de Elaboracao do Plano
Municipal de Saneamento Basico

de Japi. com a finalidade de diagnosticar o
situacao do saneamento basico no municipio.

@ pata: 31/08/2017

HORARIO: 15:00 hs
, LOCAL: Residéncia do Sr. Jodney Magno
- No Assentamento de Samanau.
‘,I H -‘
-
+ Jap i
s
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A Prefeitura Municipal de Japi convida a

todos para participarem do 1° Evento
g Setorial de Elabora¢do do Plano
Municipal de Saneamento Basico

de _Iapi com a finalidade de diagnosticar o
situacdo do saneamento basico no municipio.

DATA: 10/10/2017

HORARIO: 09:00 hs

LOCAL: Centro Pastoral da Igreja
Catolica - Zona Urbana do municipio de
Japi.
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Custos de 1 Evento Setorial com Mobilizagdo Social -

5 nicipio de Ja

Quantidade Unitario

1 Htens de mobiizaho social Unidade (Preencher) b
1.1 |Produciio de Faixas (Bixa de Sm) Unidade 10 R$ 3500 | R§ 350,00
1.2 |Produgio e Impresséo de cariaz (600mm x 800mm) Unidade R$ 850 | RS 4250
1.3 |Divulgagdo - carro de som* Didria RS 5000 | RS 100,00
14 RS RS
15 RS RS
16 RS RS -

Total RS 48250

Quantidade Unitario
Total

2 Hens do events setorial Unidade {Prosncher)
2.1 |Pastas plasica com elasiico (24, 5o 33 Sam) Unidade 40 R$ 240 | RS 96,00
22 |Bioco para rascunho com 15 flhas 149mmx204mm Unidade 40 R$ 400 | RS 160,00
2.3 |Produc3o e Impressao carfihas lusvadas do PMSB com 8 paginas ( 149mm210mmy Unidade 4 RS 11,00 | RS 440,00
24 |Canels Unidade 40 RS 105 | RS 4200
25 w.w—mmm—:(mmnmmmmmmmm-n y 2 RS 2000 | RS 180,00
26 |Locagio de datashow Unidade 1 RS 90,00 | R$ 90,00

Total Toel RS 1.008,00

Custo total médio para realizag3o de 1 evento setorial com mobilizagio social RS 1.500,50
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Custos de 1 Conferéncia Municipal - Municipio
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1 Itens de Total
mobilizacio social Unidade {Presncher) (Presacher) Custo

1.1 Produgao de Faixas (Bixa de 5m) Unidade 10 RS 3500 R$ 350,00
12 Produgio e Impressio de cartaz (600mm x 800mm) Unidade 5 RS 850 RS 42,50
1.3 Divuigago - carro de som Diéria 2 RS 5000 R$ 100,00
14  Divulgag3o - Rado (iserclo de 107) Insergio 15 RS 1910 RS 286,50

15 R$ - R$ -

16 RS RS -
Total R$ 779,00

Quantidade  Valor Unitirio
2 Itens de conferéncia municipal Unidade Custo Total
(Preencher)  (Preencher)

21 Produgdo e Impressao carfihas lustadas do PMSB com 8 paginas (149mmx210mm) Unidade 200 R$ 1100 R§  2200,00
22 WQWNM{MHMWMMWMWM U 2 RS 2000 RS 180,00
23  Bloco para rascunho com 15 bhas 149mmx204mm Unidade 200 RS 400 RS 800,00
24 Locagdo de datashow Unidade 1 RS 90,00 R$ 90,00
25  Pastas plasica com elasico (24,5cmx33,5cm) Unidade 200 RS 240 R$ 480,00
26 Canels Unidade 200 R$ 105 R$ 210,00
Total R$  3.960,00
Custo total médio para realizagio de UMA campanha de uma conferéncia municipal R$ 4.739,00



